
96,00

95,00

9з,00

97,00

94,00

92,00

91,00

89,00

90,00

88,00
МАУ (Фокз,

Итоrовы й рейти н г учрежден и й физкультурно-спортивной направленности,
ре гул и рова н ие и коорди на ции деятельности котор ых осуществляет
управление по физической кульryре и спорry города Ноябрьска, по

результатам независимоЙ оценки за 2022 год

МБУ (сшоР (дрктика) МБУ (сшоР (дльтисD МБУ (сш (олимпиец)) МдУ (сок (зенит) им. МБУ (сш (двангардD МдУ(цсМиФМР,)
Юрия Морозова)



Приложние No 2

к лротоколу Общественного совета
Na 04 от 01.12.2022

Итоговый рейтинг учре>rl4ений физкультурно-спортивной направленности, регулирование и координацию деятельности которых осуцествляет управление по физической
а Нояб ска, ло льтатам незавиaимои ()б советом за 2022сисп а l{ l,

Рейтинг учрсждений по критериям

наименоваяие
муниципаrъного учрех(дения

КрI{герий 1.

Комфортнос"гь

условий получения

услуг
(по итогам

анкетирования)ой

Критерий 2. Время
ожидания в очереди

(по итогам
анкетирования)7о

Критерий З.

Вежливость,

доброжелательносгь
и компетентность

работников
учреждения
(по итогам

анкетирования)7о

Критерий 4, Уровень

удовлетворенности
качеством

предоставляемых

услуг
(цо итогам

алкетирования)'zо

Критерий 5,

Информационная

досгупность
(по итогам

анхетирования) 7о

Критерий 5.

Информационна
я досryпность

(по оценке
Общесгвенным

советом) Уо

Итоговый рейтинг
учрел(дения по

всем критериям Уо

99,21"/о 99,49% 97,4В"/а 92,Вбо/о 96,40%
МАУ r,ФоКЗ,

96,44% 92,9Зо/о

96,0зоl. 9в,6зоlо 99,15оlо 9в.в2оlо 93,59% 78,57о/о 94,1з%МБУ "СШОР <Арктика"

МБУ "СШоР <Альтис"
94,10o/o 97,4зо/о 98,44уо 97,04о/о 9I,760/o 85,7 |о/о 94,08%

s7,72% 97,вOо/.
МБУ <СШ "Олимпиец" 95,9в% 99,16% 94,ВЗо/о 7в,57о/. 94,01%

97,ззо/. 97,о7о/. 97,з9о/о 97,42% 95,0в% 7в,57% 93,в 1оlо

МАУ "СоК "3енит> им
Юрия Морозоваu

9з,з4% 96,4з% 9в,з7о/. 94,ьв% в6,99% 7в,57о/. 91,06%МБУ <СШ <Авангарлu

МАУ (Центр спортивных
мероприrшй и физкультурно.
массовой работьD, 94,в2а/а 97,в7о/о 98,57о/о 96,46% 94,28о/о 64,29о/о 91,05%



Прилоlкние Nч 1

к протоколу Общественного совета
N9 04 от 01.12.2022

Итог по критерию Ns 5
Информационная доступность

по оценке Общественным советом)

максимальное кол-во
баллов

МБУ (сшоР
<Альтисl>

МБУ (сШоР
<Аркгика>

МБУ (СШ
<Олимпиец>l

МБУ (сш
<Авангард>

мАу
(ФоК3))

мАу <сок
<Зенrг> им. Юрия

Морозова>

МАУ <I-]CM и
ФМР,,

З - полная инф.

2 - неполн. инфНаличие информации об

услугах на сайте учрещдения 1 - отсутствие инф. з з з з з з 2

З - работает весь
период 2022
2 - работает не весь
период 2022

работа онлайн-записи на
сайте учреждеЕия 1 - отсутствует з з з з 2 2 1

2 - имеется

1 - отсутствует 2

Наличие Формы Обратной
связи на сайте }п{реждения 2 2 2 2 2

З-втеченииlчаса
2-до7часов

1

Время ожидания ответа на

запрос потребителя 1-болееlсуток 1 1 l

З - высокое

2 - среднее

1- низкое зкачество ответа 2 2 2

максимальное количество
баллов

14 |4 |4 l4 14 |4 l4

количество баллов |2 ]1 11 11 1з 11 9

78,57 уо 78,57уо 78,57Yо 92,86% 64,29у"78,57О/о

2

з 2 2

з 2 2

85,71О/о



Ноябрьска

Учр€я(дени€: Муниципrльное авmномное учроl(дени€ "Физкультурно-оздоровительяый комплекс fuoporbe"

1. Комфортио.ть у.ловий

1,1

Как Вы оценивает€ удобство ро{има
Dаботы ччр€хдсяия?

l ] 2 j бз ]89 2,9]9]9з939 98,0

1,2,

Как Вы оцениваете удобство гrвфика
(расписаяия) занятий?

l 1 i0 59 i17 ]88 2,а92зоi692

1.з.

как вы оц€ниваетс соблюдение
литьевого D€жима в ччDокдении?

62 1 0 2 в 5.1 ib2 l78 2,a-l 95,7

1,4

Как Вы оцениваете комфорность
I l ]

,|,

|77 ]8,1 2,92 97,4

L5
Ках Вы оценивает€ комфортпосгь

58 1 l 1 \4 ] 50 l50 l65 2,84 94,8

Как Вы оцеIrи ваете оборудован ие

санузлов, наличи€ предмегоs бщей l 0 z l0 5з j59 ]79 2,34

1.7

Как Вы оцсниваетс комфортность зоны
оsидания, мест отдыха?

] 0 2 7 ].1 j 57 l7l i85 2,89

1,8,

Как Вы оценивает€ удобство
Dаслоложения спортивного инвентаря?

62 0 2 10 5? ]7l l61 z,92 97,з

Как Вы оцсниваоте.дtrит рпос
состоянис помёпlсliий дпя з,rllятий?

6] l 2 l0 5l] l74 2,92

s66 l ,1
,l

5,1 l04 з 5l0 l5з0 lбз8 2,89 96,44у"
2, Вр.мя ожидания в очер.дм

Оценит€ врсмя ожидаяи,l в очсреди при
0 0 2 l з n2 lвб 18Е 2,98

2,1,
Оцените время ожидания в очереди в

бз 0 2 бl i8з 187 1,91

l26 ,!
t 0 0 5 l2з ]75 2,98 99,21.1,

з,I

Дайте оцевку веж.lиsости и

доброжела?елыlости (ув
тактичЕое общение, готовпость ломочь
в решении возник!хих проблем)
сотрудников учрех{дения|
обеспечивающих первичныЙ контакт и

информировани€ лолучател, услуги
(вахтер, адмияистратор, с€кр€тарь и

0 ) ] ] 63 189 2,95 98,5

28 октября ло l l ноября 2022

з балл

5

0



з,2 L 0 2 0 j з,00 l00,0

з.з.

Ддйте оценку компстеtlтности
(достаmчный уровень знанийl умений и

навь,ков для вылолнения постаменной
задачt/ определ€нных обязанностей,
осзеjомленность, опытность)
сmрудников учрехдения,
непосредственно связаяrlых с оказilнием

услуги (тр€нер, инструхтор по спорry и

5 l 0 0 2 0 0 з 6{ ]98 :98 э,00 l0o,0

l98 ,l
! 0 0 2 3 3 l95 S85 2,9Е

4. Уровеяь удовлетворепl|ости а!честаом предо.тавляемых у(луг

jn,I
Оцените качество пролостднпrомой В!м

з,00 i00,0

4]
офвите техническое состояние
споDтивного инвентаря и спортивного 2 5 l0 з 58 ',71 2,86 95,4

654.з.
Как Вы оценивает€ леречень
предосгавляемых ус,lуг?

0 0 2 з бз i89 l9з 2,91

как Вы оц€ниваете стои уосгь
пр€доgга&.яемых услуг?

2 2 1 1.1 51 ]62 ]78 2,8з 94,2

Оцените 6€зопасность предостамяемых
услуг (кач€ство проведения
ивструктажа по безопаоlости,

учитываюцего слецифику

фиэкультурно-оздоровитель}lых
занягий, тренировох и соревноDапий по
конкретвым видам спорта),

] 0 0 ) з бl l8з 2,95

Оцените Вашу гоювноt-гь

р€комеядовать данное учр€хдение
родсгв€нникам и знакомым.

0 0 2 ,1 ý l80 i88 2,94

:t87 ] I 2| .12 з l086\ь2 l lз2 2,9з 97,48,1"

5. И н(фрмацвомяая досrупяосtь

5,1
Как Вы оцениваtt уроае ь

информиров5нности насепеяия об услугах,
окэзываемых усреядением?

3 55 ýl

] I з 3
,2

8 55 l65 l ll4 2,79 92,9зу"I

2

2



Ноябрьска

Учрежделие: Муницилвльно€ бюдхегно€ уqр€ждение 
llСпортивяая 

tllкола олимпийского р€з€рва "ApKтl,il€"

i
l, коg{ЬDтно.ть усlоsий

1,1

Как Вы оценивает€ удобство рехяма
Dаботы ччDехдения?

52 j 0 2 l 2 j 5l 15з l55 2,98

1.2,

Как Вы оцениваете удобство графика
(расOисания) занятий?

52 :l l 0 I] 2 I z 5l 15з l55 2,98

1,3,

Как Вы оцениваете соблюдение
питьевого Dежима в YчD€уцении?

52 0 0 2 7 l1 45 135 2,87 95,5

l,.{,

Как Вы оценива€т€ комфорность
52 l l 3 48 l5] 2,90

l,5,
Как Вы оценивает€ комфорность

50 ; з 1 1 ]4 з ,l0 l20 |з1 2,14 91,]

Как Вы оцениsает€ оборудоваtlие
санумов, нмичие лр€дметов общей 52 j

I l ] 2 ,lз 2,8l

1.,|

Как Вы оцевиваетс комфортность ro,ш
ожидания, Mecr отдь]ха?

5] з ] 1 1 )2 132 1,15 2,84 94,8

],8

Как Вы оцеяямет€ удобсгво
располож€ния €лоргизного инвентаря?

51 з 0
,).

7 ].l ] 45 lз5 2,а7 95,5

i,9
Как Вы оцеяимеrе саяитэрIrФ
состояние помецеяий для занятий7

52 3 0 2 з ,l9 i47 15з 2,9.1 98.!

465 з l 6 2 /tз 86 3 4]6 lз40 2,88 96,оз%
2, Время ожидавия в

2.1
Оцс}lитс врсмя ожидаяия в очсрсди лри

з ] 0 2 2 .1 47 L4l 115

2,2
Оцевит€ вр€мя ожидвяия s очеЁди в
гардеФ. 18 ] 0 ] 2 46 |:is '.11

,! l 0 0 2 l 8 ] 9з 279 -z,87 2,9ь 9Е.6з%
], *о9пеmятliосл сотрухяиков }llрежлсняя

з,1

дайте оце}lку вежливости и

доброхелательвости (ув
такlичное общевиеl гото
в решеяии зознйкших проблем)
сотрудникоз учрехqенияl
обеспечивrющих первичный контакт и

инФормирование лолучателя услуги
(вахтер, администратоD, сехретаDь и

52 1 0 2 2 50 l5t) ]54 2,96 98,7

28 ох 2ll22

I

]

l

2 ц

l

]



з,2 52 з 0 0 2 l 2 5r l5з l55 2,98

3,з.

дайте оценку компетентносги
(досгаточный уроsень знаний. умений и

навь]ков для аыпоJIнения лосгавлеfi ной
зада чtУ опЁделен ных обiзанflосr€Й,
осведошеннооь, опытность)
сотрудников уqрехдеlrия,
н€лосЁдсгв€нно связэllных с оказанием

услуrи (тренер, иllструктор по спорту и

,2 3 о l з 5l 15з ]55 2,98

156 3 l 0 0 4 8 152 456 2,97 99,15%

4,1
Оц€нитекачество предосгавляемой Вам

52 l 0 0 2 l ] 5l l5з l55 2,98

4.2.

оцените техни,l€tкое сосгояние
спортивного инвентаря и спорт'{вного 52 з l 0 з з L.{' 15з 98,12.91

4,з,
Как Вы оцениваете пер€ч€нь

пD€досrамяемых услуг?
52 з 0 2 1 50 l50 l54 2,96 98,j

4,,1.
как Вы оцениваете сгоимость
пр€до{тавляемых услуг?

.18 з 1 0 0 2 l 2 41 141 l4i 99,]

4,5.

Оцените 6€зопасяость пр€доставляtмых

услуг (качество проведеllия
инструктажа по безопаспостиl

учитыввющего специфику

физкультурно оздоровительных
занятий. тDенировоl( и соревноваllий по
конкретным видам спорта),

52 0 0 ) 2 50 150 I54 2,96

оцените Вашу готовность

рекомендовать даяно€ учр€r<денrе
родс-гвеняихам и знакомым,

52 0 0 2 50 l50 l54 2,96 98,i

з08 ] l 0 0 2 lI 22 89l 9l:1 2,96 98,82а,
s. информацяохппя до.туппость

5,1
Как Вы оцсниваФ. уровель
информирозаззости ii.селешия об услугах,
оказь,в.емых учреядени.м?

52 2 2 2 1 ,14 1з2 2,8] 9з,6

52 l 2 l2 ] 11 lз2 2,8l 9з,59%

I

l

l

l



Ноябрьсха

УчрФ(деняе: Муницилмьно€ бкцжетвое учр€я(дение "Спортиsная чlкола мимпийскоm резервэ "Альтис"

28 окrя 20z2

l

1,1

Как Вы оценяваете удобство Ёжима
работь, учDежденrя?

9] 3 l 0 0 з 5 21о 2,97

1.z.

Как Вы оцеrrзает€ удобстsо граФи&а
(раслисаняя) занлтйй?

9j 0 0 8 85 255 z l'1 2,9l 97,1

l,з,
88 з 2 ]. 2 l8 77 2эl 25I 2,85 95,1

1,4,

Как Вы оценивастс комфортяость
з a\ z 11 ]j,1 5 210 211 2,i4 91,5

],5.

Как Вы оцениsаете комфортtlость
lr] ] 2 1 2 lб з2 ] 45 l35 2,68

Как Вы оцеяtваеrе оборудование
санузловl нмичие предмеюв бщей в0 з 2 2 l4 28 i92 122 2,1а 92,5

Как Вы оцениваете комфортлосгь ,]о,lы

ожrцанияl месг отдыха?
87 6 2 l5 з0 l96 2з4 2,69 89,7

],8,

Как Вы оцсниваете удобство
раслоложевия спортивпого илвентаря?

85 l 2 7 ].l 77 23I 2,89

Как Вы оцениваете савитарное
состояние ломещений мя ззяятий?

88 :j l ] 79 1з7 25,1 2,89 96,2

167 з l ll- |7 2 91 з l959 2l70 2,Ез l0,1,
2. Вр.мя ожrдакия в осер.дя

2,1
Оценит€ sр€мя оtидания в очереди

5l j
1 1 х :,{8 2,90

Оцепите sр€мя ожидания s очереди в
7l l 0 0 ?, .l s ?о1 209 2,94 98,1

Дайте оцевку вежливосги и

доброжелательности (уважиlельное и

тактичяо€ общениеl гоm
в р€шевии возникших лроблем)
сотрудвиков учр€ждения,
обеспечиваюцях перsичный контакт и
ияформироваяие получателя услу.и
(вахтер, администратор, секр€тарь и

l14 з57

],l 255 97.5?,92

l22 I l l 2 l4 з з42

92 0 z 7 85

-7

r

l

Как Вь] оцениваете соблюдение
питьевого р€жима в учр€жд€яии?

I

I

]

1,7,

] l

-aт

3,i, з



з.1.

дайта оцевку вежrивосги й

доброя{елат€льности (ув

тзктичное общени€, гото
в решении возпикll]их проблем)
сотрудников уtlреждеяия!
яепоср€дственно сsязаняых с
ока]анием услуги (Tpeнepl инструктор
по спооту и пDочее).

93 t ] 2 2 27о 275 2,96 98,6

з,з,

Дайте оценку комлртеятности
(достаточный уровень знанийl умеllий
и навыков мя выполн€ния
поставлен ной зздачl4,/ олред€ленпы х
бязэнностей, осведомленносгь,
опытносгь) сотрудников учреr(денияl
r1епосредствевно свlзанных с
оказанием успуги (тр€нер, инсrрукmр
по спорту и прочее),

з 0 l) ) 2 90 270 2,11 2,98 99,з

27т ] l ] l 2 ll 22 ] 265 195 8l8 :?,95 98,4,|%
4. Уров€яь удовлеtsорепsости качеством пр.доФавля.мьв у(луr

Оцените кач€ство пр€доставляемой
Вам услуги,

9з ] ] 0 2 l 2 92 276 27а z,99

1.2.

оцените техяичесt(ое состо!ние
споииDного инвентаря и спортивного 86 l 0 0 2 з8 ]]0: 2з9 2,1а 92,6

4,5
Как Вы оцениваете перечеяь
пDедостамяемых чсqуг?

91. l 0 0 z ,,?, 258 27о 2,9з 97,8

как Вы оuениваеm Фоимооь
лDедоaтавляемь]х чспYг?

70 1 0 2 ll jб 62 lвб zo2 2,89 96,2

.1,5

оцените безоласность
предоставляемых услуг (кач€ство
проведения инструктажа по
беюпа.носrи, учитываюцего
специфику фяtrкультурно
оцоровит€льных занятий, тренирово|(
,] сорев8ований по коякретныlt{ видам
спорта),

0 0 2 12 83 2n9 26: 2,9з 97,8

Оцсните BallIy готовность

реl(омtllдовать даняое учрежденис
родсгвеllникам и звакомым.

l 0 2 s l0 i lJ7 261 ?11 2,95 98,2

з l 0 0 2 l5 90 :] l4з l l52l 2,9l 9'l,о4"/"

5, И!(фруацяон!ая доФу яо.rь

5.1
Ках Вы оцен!ваф уроФнь
ин.фрмированнФи населения ф уФугах
овзыва.мýl учрехдением?

з l 2 ll] ?I)7 245 2,75 9],8

1 2 2 lll зб 201 2.|5 2,7s

1

l



Ноябрь.ка

учр€}l?цеяие: муницrпальяо€ бюдt(етное учреяq€ние "споDтиввая чlкола ''олимпиец.

как вь, оцениsаgге удобсrво режима |}
1,1

0 4 8 lз0 2.9,1

1-2-

Как Вы оцениваете удобсгво графика
(расписания) зантгий?

l]з l 2 l2 24 l20 ]85 96,5

1,з,

Как Вы оцевивает€ соблюдеяие
пить€вого р€жима в уч гl€r(дении?

l29 l -l l2 2.t llб ]r] 2,а9

],.1,

Как Вы оцевиваете комфортно.ть
ljj l l 2 |7 ].1 3 lt5 345 2,Еб 95,2

i,5
Как Вь, оцениваете комфортносгь

l l8 2 21 42 285 2,i9

1.6.

Как Вь] оцениваете оборудомние
санузловl нмичие пр€дметов общей 0 lб 52 ll2 з36 95,8

1,7

Как Вы оценивает€ комфортносrь зояы
ожиданияl мест отдыха?

1зl l z -!,
2 l? ],l ll2 ззб з,l2 ],84

1,8

Как Вы оцениваете удобс.во
расположения спортивноrо иявеgтаря?

l28 1 l l 2 12 ].1 ll5 3,15 з7l) 2,8ч

i,9
Как Вы оцениваеге савитарно€
состояние помеlцений для занятий?

lзl l 1 ll 0 2 l2 2.1 l19 357 з8l 2,9l

l l65 з I l] l] 2 l2з 246 з l0|]4 з l02 з]56 9а"/,,
2.

2.1
Оцените время ожидания в очереди лри

I20 :j ] 0 2 7 l.,l з jз9 з53 98,]

22 Оценлте время оr(идания в очереди в
гардеробе,

l2l- 2 l0 20 ll7 з5l :]7l 2,92

247 I () 2 l7 3 2з0 124 2 9з

дайте оцевку вех(ливоtти и

доброжелательности (ув
тактичяое общение| гото
в решении возникчlих пробл€м)
сотрудников учрея<деяия,
обеспечиваюцих первичвый хонтакт и
информироваяие лолучателя уоlуги
(вахтср, админисгратор, секретарь и

lз2 j
1 0 0 z 4 l2l] jS1 ]92

28 октября ло l ] нояб 2а22

0

95 :]29

l1]

з



]j4 I 0 I] 2 lзl 393 2,98 99з

зз.

Дайте оценку xомпетент,.сiи
(достаточвый уров€яь rtsавий, умений и

яавыков для выполнения постаменной
задачrУ олр€деленны х обязанносге й,

осв€домленность, опыт,|ооь)
сотрудниюв учре)lц€ния,
непо(редсrвенно связанв

услуги (трекер, ияструктор по слорту и

l32 1 0 0 ] з l29 387 з9з 2,98 99,2

э98 :l l 0 0 2 l0 20 ] з88 Li6.1 l lEt 97 99,\6у"
,l. у

.1.1
Оцените качесгво предостав,lя€мой Вам lз4 ] 0 ,,]

х ] lз? 2,99 99,5

4,2

ОценяЕ техн и ческо€ состояние
спортивноrо иЕвентаря и спортивноrо l30 2 z z ]0 llз ]]9 з7l 2,85 95,]

.1,3,
Как Вы оцениваете лер€чень
предо.тавляемых услуr?

lзl l l l 3 5 i8: 2,96 98,7

ках Вы оrcвимm ооиммть
цредостамяемых успуг?

l2з l I 2 l2 2.\ Il0 5з0 2,69 96,2

.] j.

Оценrft 6€зопасносгь пред

услуг (качество проведения
инструктажа по беюпасностя.
учить,ва|оцего специфику

физкультурно-оздоровительных
зангтий, тренирвок и соревнований по
конкрgтным вйдам спорта)-

:j0 3 0 0 ,2 l2,1 з l'1 jБ] 2,95 98.5

Оцеяпе Вашу гоmвнфть
рекомеядозэть данное учреждение
родсгвенника,м и знакомым.

iз] ] l 0 0 1 5 i0 l28 ]E,l 59.1 z,96 98,7

?8I ] .l 1 4з ,] 7з4 22о2 2292 9т
5,и

5,I
Как Вы оцеffиваФ уровень
информиромннФи населеяия об уqугах. ]29 2 2 lб 32 lll ?,84 94,8

]29 l 2 2 2 Iб ]2 lll ]з] 2,8,1 94,азу"

з.2.



Ноябрьск,

УчреI(дениеi Муниципмьное авmfiомно€ учреr(деяие "СлортиввФ,оцоровительный комплекс "З€нит" имен'l заслужевного тр€нера сссР юрия двдреевича морозова"

l . комФоDfiость уоlовий

ll
Как Вы оцениваете удобство режяма
работы учрех(дения?

1.1з з 1 2 2 2 12, 5 2]5 705

1.2

Как Вы оцениваетt удо6€тво графика
(расписания) занятий?

21з 2 2 2 l5 ]0 : 226 7!0 2,92 9?,4

l,з.
Как Вы оцениваете соблюдеtlие
питьевого р€r(има в уqр€я(дея и и?

2з1 I 1 2 lз 2ь з 2l7 бi2 2,91

|,4,

Как Вы оц€ниваете комфортяость
2.1,1 з l 2 ''1, 2 lб i2 226 1|2 2,92

1,5

Как Вы оц€яиваете комфортность
229 l з 2 2l 42 з 205 бl5 2,88

1,6.

Как Вы оценивает€ оборудование
санумов! наличие пр€дметоз обцей 2з5 l 2 з8 2l4 бв2 2,90

].7
Как Вы оцениваете комфортпосгь юпы
Ф{иданияl мест отдыха?

24] ] з 1
,l1 i{ 223 2,91

18-

Как 8ы оц€нrваете удобство
расположения спортивпого инвевтаря?

2з5 l 2 2 ll 22 2.94

],9
Как Вы оцеllиваете .аз итарllое
состояние лом€чlепий длл занятий?

2,10 з 1 2 ? 1. 1в ,l07
2,95 98,2

2|4з з l 22 22 l27 ,lз4 з 5982 625Е 91,3зу"

2-1
Оцепите время ожидаяия в очереди при 2зi ] 2 2 !8 ] 216 686 2,90

2.2
Оцените время ожидаliия вочереди в
rардем€.

212 I 2, ! lj ]1l 22s 675 1о1 2,91

] I .l l з,l ] n4l lз2з l]95 2,9l
(отруляикоз учреядеяия

],l

Дайт€ оценку в€)мивости и

добро)trcлательяости (увакительное и

та(тичяое общеви€, готов}lость помочь
в решении возви,ших проблем)
сотрудни,(ов учр€жде,lия,
обеспечивающих первичный контакт и

инФормирование лолучат€ля услуги
(вахтер, администратор, сскретарь и

2з5 з ] ]8 223 2 9.1

поIlноября2022



з,7.

Дайт€ оценку веrоявосги и

доброжелательности (ув
та|(тично€ общеяие| готовносгь ломочь
в рс,ч€нии возникlлих пфлем)
сOтрудников учреrqеняя,
нелосрсдственно связанн

услуги (трснер| инсtруктор по спорту и

21s з ] з 2 l0 2\) 2з2 2,9з

5,3,

дайте оцсвку компет€нтносги
(достаточяый уров€нь знаний, умений и
навьlков дл, аыполнения поставленной
задачи/ опредмеяных бязанносгеЙ,
осведомrеfi ность, опытность)
.отруд,lиков учр€,кдения,
непосредсгвеняо свванных с окаянием
услуги (Tpellep, инструк?ор ло cnopтy и

245 3 4 2 l8 22з 709 2,89

725 з l ll] l0 2. з7 7,| :] 20з4 2ll8 97,з9,1"
4. ypqвфb удоалеfворевпос!й качеФем пр.дрФsця.мых у.лIг

1,1
Оцените хачество лредо(тавляемой Вам

2-|9 з ] l z ]8 ] 239 ,1|,l 7зб 98,5

4.2.

оuенитё т€tнич€ско€ с()Фяние
спортивного инвентаря я спорти!ного 2зi l l ? 20 з 2lб 2,9l

,1,з, Как Вы очениваете пер€чень
предостамяемых услуг?

2,15 l ] 14 2а z2a 7]3 2.9] 97,8

как Вы оц€нивает€ стоимость
предостамяейых успуг?

256 з l i 2 з2 20з 2.86 95,2

4,5

Оцсните безопасносгь пр€досгамя€мых
услуг (качесгво прведеняя
ихсrруктажа по беюпасности,

учrтываюцего специфику

физкультурхо-оздоровительных
занятий, треllировох и сор€вноваяий по
конкретljым видам слорта),

2з7 l 1 з2 220 97,5

Оцсните Вашу готоrность
рекOмсllдозать даllнос учреждение
родствеllниl(ам и знакомым.

z44 з 2 2 2 |2 708
,722

1.146 з l 1 2 l9.1 3 1з42 402ь 4221 2,92 97,42,%

5. Ияформацион!а! доступцость

5.1
Как Вы оцезив.етt уровенý
изформиро!анff оФи rэсеrеяия об уФу.аtl
оl.зь,в.смых учр€ждечием?

?,]-1 5 26 52 2Iз 2,85 95,]

2,41 ] 1 2 2ь з2 2lз бз9 2,85 95.08,z,

]



Ноябрь(xа

Учреr(девие: Муниципальнос боджегно€ учрехдение "Спортивная ш(ма "Аaангард.'

з балл с
1,

Как Вы оцеяивает€ удобrтво режиrпа
0 0],l 2 l2 21 74 222 2,86 95,з

].2

Как Вы оцеtlивает€ удобство графика
(расписания) занятий?

] з з ) 25 50 з 57 l7l )24 2,1,4 87,8

l,з,
как вы оценивастс соблюд€ние
питьевого р€хима в учрехд€нии?

1 ] 2 |4 za 2l)1 236 ?,8I 9з,,l

:..l

Как Вы оценивает€ комфортность
85 з 2 1 ) Ill зб 65 195 2,i4 9l,,1

1,5

Ках Вы оцениýаеге комфоггносгь
2 2 ) з2 59 177 2ll 2,74 9l,з

ках Вы оцеяrваете оборудован ие
санузлов, ямичйе предмЕтов общей 0 ] lj ]0 2о7 2зi 2.а2

|.7
Ках Вы оцениваgт€ комфоргвость зоны
ожидания, месг отдыха?

l 2 lз 26 72 2lб 2,1з 2,8з 94,2

1,8

как Вы оцевлваgге удобство
располоtкения епоргивяого инвентаря?

l l ,z
8 lб з 7l 2lз 2з0 2,88 95,8

Как Вы оцевиваете салитарвое
состояllие помсulевий для занятий?

] 0 ]8 з 15 24j 2,89

75I з I l0 l0 2 lз0 260 з бll ll{зз 2l0з
2-

2,1
оцеките время ожида!rия в очереди лри

78 0 0 l2 24 ]98 z22 2,85

2,2
Оцените вр€мя охядания в очер€ди в
rардер6€,

33 i 0 0 5 :0 78 2.и 98,0

з l 0 2 I7 з.l :! l4,1 n,i2

Дайт€ оцсяку з€жлиsосги и

рон{€лательносrи (уважительное и

ично€ общение, готовносгь помочь

3,1

в решении возникших проблем)
сотрудllиков учр€ждения,
обеспечиваюцих первичный контакт и
информироrание получаЕля услуги
(вахтер, администратор, секр€тарь и

1 0 z l0 lll ,] la 253 2,94 98,)

28 2а22

23з

225

0

0



з.2.

Дайт€ оценку вемивосги и

доброжепательно.ти (уýажительно€ и
тактиliно€ общевиеl гото

в р€UJении возникч,их пмrем)
сотрудников учреждевия|
непоср€дственно связанl

услуги (тр€нерl инструктор по спорту и

85 з l 0 0 lI 22 222 241 2,87 9r,7

з,з-

Дайте оценку компетентllости
(досгаточяый уровень зханий, уменrй и
яавыков д/ш выпмflеfiия постаменной
зздач и/ определен н ых обяза нllост€й,
осведомленностьl олытнооь)

сотрудняков учр€ядепия,
яепоср€дсгвевно связанн

услуги (тренер, ивструхтор поспорту и

l l I0 2о 7з 225 246 2,86 95,]

257 з l l 1 52 2з0 690 7,1з 2.89 96,з7у"
удовлетпорснпости кочс(твом предо.тапляемьц услуr

4.1
Оц€ните качество лродоставлясмой Вам

86 ] ] 2 |4 28 72 2lб 2,1.'| 2.8.t

4.2

ошяите техвическф.mояние
спортиввоrо инвентаря и спор-гивного 8j l l l2 24 70 210 2з5 2,83

.1,з, Как Вы оценяваетt пеF|е{ень
предоставляеttых успyг?

8j з 0 0 2 1,1 2ý 7,| 21з 24l 2,84 94,i

как вы оцениваеr€ сrоимосгь
лредоставляемых услуг?

1,7 з l l 2 l8 20l 220 2,86 95.2

4.5

Оц€яите безопасность лредостамяемых
услуг (качество пров.дения
инструктажа по безопасllости,

учитывающего специфику

физкультуряо-оздоровителыlых
занятий, треяировох и сорсвлований по
конкретньlм видам спорта),

8,1 1 2 z 2 lI 22 7l 2iз }з7 2,82

Оцените Вацrу rоmвность
lЕкомендовать дан но€ у{Dс){девие
родсгвенникам и знакомым,

86 l 2 2 2 :j 228 2,86 95,з

501 ] l 2 68 l56 .l27 l2я1 l421 z,M

5,1
Как Вы оqеяиваете уровень
ипформироваяяоФй lIас€лепия об уqугах,
охазызаемых учреждением?

82 21 48 i62 2In 2,ь1 87,0

50 з l ,l ,24
48 s,t l62 214 4,28

з

:1.4.



Ho{6pbcKs

учрея(дение: мУниц'' паrьяо€ .втOяомно€ учЁ&qение "цеlfтр спортивных мерприягий и физкультурно-массовой работы"

с
]

Как Вы оцоtlиваете удобстsо р€жима l02 ] l],] ] 2 l 2 l00 з00 зOз 2,97

1,2

Как Вы оцевиваетс удобсгво графика
(расписвния) занятиЙ?

l02 l ] ? l] з 2.9()

].3.

ках вы оцеllиваете соблюдевие

рсжима в учреr(девии?
95 з з 2 l0 20 5 а2 246 2,83

1,4,

как Вы оцени.аете комфор?ность

!qшевмок?
l0l l 2 2 z 20 5 79 2з7 ?,i9 2,1-6 92,1

].5
Как Вы оцеяиваете комфортность

87 1 l z I1 ]S 72 1lб ?,45 2,а2 9],9

как вы оцениваете оборудование
санузлов, наличие лредмеmв общей 3 l 2 2 l, ]1 228 2,78

1.7

Как Вы оценивsега хомфортн(rть зоны
охидаяия] мест отдыха?

l0] з i l ] l5 з0 85 255 286 2,8з

L8,

Kal( Вы оцениваете удобство
расл оложе!ия .лорrивзого ив вентаря?

l l l 2 l7 8l 24з 273 2,8,

Как Вы оц€ниваете санитарное
состоянис помсulений для занятий?

1 ? 2 12 9l 2,1з 2,а7 2,9о

88l з l l4 14 2 t08 2|6 з 759 2277 2507
2.

2l оцоните врсмя ожидаяия в очер€ди при
88 0 0 1 4 Е 252 260 2,95 98,5

2.2-
Оцените время ожидания в очер€ди ý

!ардеробе,
0 0 -!, ll 26,1 281 2,92 97,3

l85 l 0 0 ! l2 2,1 l7з jl9 j,lз

з,:

Дайте оцеfiху вежливосги я
дсбрФ{елательносrи (увэжитtльное и
тактичное обшение, гоmвность помочь
в р€шенйй вознихших лроблем)
сотрудников учрежденияl

обеспсчиваюlцих первичный контакт и
информирование получатепя услуги
(вахтср,адмиttистратор,(екр€тарь и

l01 ] l 2,9ь

28 октября по ] l 2az2

]

l

l

з

]

lt,l



з.2, l0l l 0 1 ] ] 30L) 2,91

],з.

Дайте оценку компетеятяоaти
(досrато,lвый урозень знrяий! уяений и

навыков для вылоrяеяия постамевяой
задаql7 определеняьх обязанllостей,
оaведомленносlь, олытяосгь)
сотрудников уqреr(девия|
непоср€дсгв€нно связанв

услуги (Tpeнept ияструктор по слорту и

101 l l l 2 -1 286 29i 2,94

з03 з ] 2 2 2 Ill з 292 z,96
,t. Урвевь удомФворсвяо.tй качеством пр.доФавлrемых у.луr

Оцените качесгво лредостамяемой Вам
l02 ] l l 94 za2 29i 2,9l 97,]

оuевите техническо€ со.тояяие
спортrвяого инв€нтаря и спортивного 96 5 l з 5 2 l4 8l 24\ 271 2.80 9з,2

,]з Как Вы оцениьаег€ леречень

предостssлясмых усqуг?
10l 1 l ] ]l) 285 2,9з

как Вы оцеяивает€ сгоимость
пр€досгамяемых услуг?

2 2 1 |4 258 214 2,88

Оценит€ бе]опасвосгь пр€досгавляемых

услуг (качество пров€д€ния

инструктах{а ло безопасностиt

учитываlощ€го специфику

физкультурао-оздоровительяых
занятий, трениро!ок и.оревновакий по
l(оtiкDетяым видам споDта).

l l l ] 12 z1I) 289 2,92 97.з

Оцените Вашу готовЕость

ре*ойеrцовать дrнное учрелцение
родственнихам и знакомым.

I02 1 2 i2 95 285 29Е 2,91

j97 з l 9 2 ,15 з 54з 112,a 2,1]9 у"
5, Информациоцвая доступноФь

5.1
Ка{ Вы оц€sиваетt уров€нь
ияформироФвнФи на.Феяяя об уФу.ахi

оха!ывемых учре*дениём?

] ll 22 з 85 255 ?80 2,8] 94,j

l з з 2 ll 22 ] 8j 255 2ll0 2,8з 94,2llyo

l

41

1


